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Denna studieplan dr tink att ge underlag for ett antal moten kring boken Rektorns svéraste
samtal med virdnadshavare & medarbetare. Det stdr naturligtvis anvindarna fritt att utforma
samtalen som man sjilv onskar, vid ett eller flera tillfillen, och att prioritera de frigestillningar

som kidnns mer angeligna dn andra.
Syftet med studieplanen ir att den ska stimulera och inspirera till samtal och erfarenhetsutbyte for

rektorer och bitridande rektorer — en yrkesroll som dr allt annat dn ldtt ddr man stélls infor

oviantade utmaningar och stindigt dr papassad av sin omgivning.

1. Det svaraste samtalet

Ligg mirke till superlativen. Ofta talar vi om en yrkespersons svdra samtal. Hdr handlar det om
rektorns svaraste samtal. Boken relaterar skillnaden mellan svdra och svdraste samtal. Vilken
skillnad ligger ni i svira samtal och de svéraste samtalen? Vilka samtal idr det vi talar om? Och
hur ser forutsdttningarna ut for att motas och forstd varandra ndr mentaliseringsformadgan inte
tinns hos den andre?

I boken citeras en lapp som en elev sticker till sin ldrare pd rasten: ”Jag tycker om att gé i skolan
men sdg inget till pappa.” Hur forhdller vi oss till denna virdnadshavare i kommande samtal? Nir
leder svdra samtal till orosanmilan och arbetsrittsliga dtgirder?

Egna erfarenheter: dela med er av situationer ddr ni stillts infor de svdraste samtalen.

2. Den asymmetriska relationen

Viérdnadshavaren eller medarbetaren kan vara osaklig, osann, onyanserad och komma med vitt
skilda inspel. Rektor ska vara saklig, korrekt och ha en god ton. I boken beskrivs detta inte enbart
som en utmaning utan ocksd som en mojlighet. Pa vilket sdtt? Nir kan vér vilja att uppnd goda
och fortroendefulla relationer skapa problem for oss?

P4 vilket sitt kan de svdraste samtalen med virdnadshavare och med medarbetare skilja sig ét.
Vilka sirskilda utmaningar finns i respektive grupp?
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3. Nir relationen inte finns

I boken sigs det att det inte alltid d4r mojligt att uppritta en relationell kontakt med
vardnadshavare eller medarbetare. Vilka risker finns det med att alltfor linge forsoka skapa en
relationell kontakt med en person som inte dger formdgan att forstd en annan person och hens
perspektiv? Och finns det en motsatt risk att vi allefor fort ger upp och ser den andre som
“omdjlig”? Vad gor vi med vir vilja och ambition att ga till mdtes och vara en positiv chef nir det
inte finns ndgon dir som tar emot? Hur bevarar vi kidnslan av att vara en bra och "snill” rektor nir
vi samtidigt mdste sitta grinser.

En rektor berittar i Skolledaren:

Jag har dterkommande samtal med ldrarna Pia och Sten. De dr bdda fantastiska ldrare
under lektionerna men har tydliga brister nir det giller bemétandet av elever och att se till
alla elevers behov.

Trots alla samtal under dren har lirarna svart att komma till insikt om att de behover gora
en forindring som bestdr. Arbetssituationen runt ldrarna tar enormt mycket tid for bade
mig och ovriga i skolledningen. Lirarna ror upp kinslor bland bade elever, fordldrar, och
kollegor. Sten dr amneslagledare och Pia dr bade arbetslagsledare och dmneslagsledare. De
dr duktiga ldrare som jag gor mitt bdsta for att stotta. Samtidigt mdste jag sikerstilla att
alla elever far undervisning och ett korrekt bemétande.

Jag har pratat med HR i kommunen for att fa rdd men det har inte gett s@ mycket.
Skolledningen har haft klargérande samtal med ldrarna. Jag har héllit igen vid
lonerevision. Och jag dr noga med att dokumentera vad vi kommer 6verens om i vdra
samtal. Men frigan dr vad mer man kan gora for att {2 till en fordndring.

Jag skulle vilja ha ett effektivare sitt att handleda och 6nskar att vi rektorer fick béttre
handledning i sddana hir svira medarbetarsamtal for att mota ldrarna. Jag tror att det hir
dr ett vanligt dilemma for oss rektorer. I dagsldget tar det orimligt mycket av min tid att
grubbla 6ver hur jag ska jobba med de hdr medarbetarna.

Hur linge ska jag forsoka fa med mig medarbetare eller virdnadshavare? Nir dr det dags sitta
stopp? I boken talas det om rondellprincipen. Hur kan den vara till hjilp i en situation som
denna?

4. De tva fallgroparna

I boken varnas det for att soka 16sa ett enskilt medarbetareirende med virdegrundsarbete eller
medling mellan rektor och medarbetare. P4 vilket sitt kan man se dessa bdda strategier som en
form av undvikande beteende? Vad gor jag ndr min egen arbetsledning vill att jag ska anvinda
mig av dessa verktyg? Att sjdlv vara i ett utsatt lige men dnda viga siga nej till rdd och dcgirder
som inte dr bra: Hur gor man? Végar jag stilla krav och vara bestdimd nir jag samtidigt kidnner
mig 1 en utsatt position?
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5. Psykologi och juridik

Att mota virdnadshavare eller medarbetare i de svdraste samtalen dr samtidigt att stdllas infor
juridiska utmaningar. Anmailan om krinkande sirbehandling, begirande av att fa ut handlingar,
atgirdsplaner, krinkningsanmilningar och svarsskyldighet m.m. Hur trygga dr vi infor dessa
utmaningar? Har vi den kunskap vi behover och fir vi den juridiska hjdlp som behovs fran HR
och jurister inom verksamhet och forvaltning?

I boken lyfts ocksé frigan hur anmalan till tillsynsmyndigheter kan bli ett redskap som mer
anvinds for att ofreda och ge igen. Nir Skolinspektionen har fokus pé regelefterlevnad kan rektor,
som madste losa de praktiska frigorna, ibland kidnna sig missforstddd och utsatt. Far rektor de
verktyg som behovs?

6. Hotfulla situationer

Rektor har ett ansvar att virna barns, elevers och anstilldas arbetsmiljo. Rektor kan sjdlv bli utsatt
for brottsliga handlingar som olaga hot, ofredande och olaga integritetsintring.

I boken berittas det om en rektor som efter en orosanmilan blev trakasserad och ofredad pa bland
annat sociala medier. Hur skulle ni stotta denna rektor som kollega?

Har ni de redskap och den kunskap ni behover for att virna allas trygga miljo?

7. Ta hand om sig sjdlv

En rektor berittar:

Hen [en vardnadshavare} har koll pd minga lagar som hen anvinder i sin kommunikation
for att bevisa sin standpunkt. Hen har under dren tagit upp frigor med pedagogerna pd ett
sitt (kroppssprak och tonfall) som uppfattas som mycket aggressivt och har lett till att
maénga dr ridda for hen. Pedagogerna far kroppsliga reaktioner som hjirtklappning,
skakningar och svart att uttrycka sig. De sover illa och vidtar extra dtgirder for att det ska
vara sd bra som mojligt for hens barn pé forskolan. Det far inte hinda ndgot.

Jag finns tillgdanglig och forsoker leda hens uppmirksamhet mot mig nir hen dr missngjd
med personalen. Det dr bittre att fokus riktas mot mig som finns pa lite distans. Nu har
dock dven jag borjat kidnna att det dr for mycket och far kroppsliga reaktioner. Jag
upplever dven att jag har svirt att virja mig mot hens manipulationsforsok. Vad stimmer
och vad stimmer inte?

Personalen vill att vi ska stinga av virdnadshavaren, men forvaltningen och jag kan inte se
att vi har tillrickligt for att gora det.
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Nir vi sjdlva borja svikta: Hur tar vi hand om oss sjilva? Nir ropar vi pa hjdlp? Om ni var kollega
med denna rektor vad skulle ni gora da? Vilka rdd har ni att ge? Vad kan hjilpa oss att orka i en
krivande milj6? Dela rdd och tankar med varandra.

8. Svalkande likgiltighet

Ett begrepp som dterkommer i boken dr "svalkande likgiltighet”. Vad fér ni for associationer till
det begreppet? Hur kan det vara till hjdlp ndr man stills infor upprorda och tidskriavande
vardnadshavare och medarbetare? Har ni egna sddana begrepp och mantra som ir till hjdlp i
utsatta situationer? Dela med er till varandra.

I boken uppmanas rektor att inte se sitt chefsjobb som det viktigaste i livet. Hur tolkar och forstér
ni det radet?

Vad gor livet som rektor virt att leva?



